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Bilaga 1 (6) - Teleperformance Nordic AB - (2007 -10)

LETTER OF RECOMMENDATION

TELEPERFORMANCE is the worldwide leading provider of outsourced CRM and contact center
services. We provide superior results in managing companies customer care, technical support and
debt collection programs. Founded in Paris, France in 1978, our global company has a presence in 51
countries with more than 100,000 employees working in 276 contact centers. As part of the
Teleperformance Group, TELEPERFORMANCE NORDIC AB consists of 11 contact centers across
Scandinavia with +3,000 employees. Our centers conduct business between 07:00 — 23:00 Monday
through Sunday.

The following letter certifies that Mikael Aberg has been employed at Teleperformance
Nordic AB during 20070917 - 20101128.

Mikael worked as a customer service agent at Teleperformance. Our customer service
agents work with answering calls and e-mails on projects for our business clients.
These projects have individual characteristics and can include signing up new
customers for the client, giving invoice support, technical support, etc.
Teleperformance clients come from many different lines of business, but mainly work
in Telecom, IT, Finance and media. Working as an agent for Teleperformance is very
intensive work and puts great emphasis on the employee’s service skills, ability to be
flexible and goal oriented.

| want to give Mikael Aberg my recommendations as he has met the demands of the
position in a meritorious way.

I would like to thank Mikael Aberg for his work with us and | wish him all the best in
the future.

Ljusdal15/3-2011.

Annette S. Fuglestad

Team Leader Teleperformance Ljusdal
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S%. AssiDomiin pa
«Us” Scandisack @-
Mikael Aberg
Pb. 1
820 40 Jarvso
Sverige
Moss, 19. oktober 1998
Varref.: TL
Att.:
Bekreftelse.

Mikael Aberg, fedt 6. desember 1963, har veert ansatt i bedriften fra 2. september
1996 til 30.september 1998.

Mikael Aberg fungerte som maskinfarer i arbeidsperioden.

Vart inntrykk er at Mikael Aberg farst og fremst har kreativ styrke. Han har for gvrig
gjennom fagoppleaering vist god evne til 4 tilegne seg ny laeerdom. Dessuten er han en
aktiv bidragsyter ved problemlgsning.

Arslgnnen var i 1998 kr 203.600,-.

Siste ferie var fra 6. juli til 26. juli 1998.

Det er ikke sgkt om sluttvederlag.

Han sluttet etter eget gnske.

Med vennlig hilsen
AssiDoman Scandisack AS
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Inngar i forretningsomrédet AssiDomén Kraft Products

AssiDomin Scandisack AS Bespksadresse: Telefon 69 24 26 00 Avd, Trondheim
Org.nr. NO 977037875 MVA Salgaard Skog 3 Telefax €9 253016 Fjordgt. 3, 7010 Trondheim
Postboks 39 1539 Moss TIf: 73 52 26 52
1501 Moss Fax 735117 06
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E I kl : ss c N ’ Datum - Date Beteckning - Reference
N/H-97:023
Vér handldggare namn, tin - Attending to this matter namse, telephaone Ert datum - Your date Er beteckning - Your reference

Mikael Aberg, 631206-1457, anstélldes 930101 p4& Network Products
Division, Ericsson Cables AB.

Mikael har bl a arbetat vid var Natteknikavdelning som ansvarar fér
utveckling, férvaltning och konstruktion av natmaterielprodukter. Detta
innebér produkter for terminering och skarvning av alla typer av kabel i
kommunikationsnatverk, fran telestation via olika distributionspunkter till
abonnent. Dessa produkter produceras i relativt stora serier och
anvéndningsomradet &r bade inomhus saval som utomhus. Stora krav
stalls darfér pa produktionskonstruktionen fér optimal producerbarhet
saval som p& materialvalet fér alternativa applikationsomraden.

Mikael har huvudsakligen arbetat med uppmatning, enklare verifierings-
arbete, prototypframtagning och monteringsarbete. Parallellt med
ovanstaende arbetsuppgifter arbetade Mikael med att ta fram en
testutrustning fér matning av skyddskomponenter s.k. ddelgasrér.

Mikael har utfért sina arbetsuppgifter till var fulla beldtenhet, varfér vi vill
ge honom goda rekommendationer, da han denna dag péd egen begéran
slutar sin anstallning.

Sundbyberg 1996-08-30

ERICSSON CABLES AB
Network Products Division - Personal
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;:;xge. va Tronelius

Postadress - Mail
$-172 87 SUNDBYBERG

Ericsson Cables AB - Network Products Division Styrelsens séte: Hudiksvall Momsnr - V.A.T. No.: SE556000036501
Registrered office: Hudiksvall Organisationsnr - Reg No.: 556000-0365
Besbksadress - Office address Telefon - Telaphone Telex - Telex Telefax - Telefax
Landsvagen 66 Nat 08 - 764 00 00 14723 Nat 08 - 98 55 03
Sundbyberg int +46 8 764 0000 ERINET S Int +46 8 98 55 03

SWEDEN
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ERICSSON 2

SL/ECA/N/RC L Stensland 1994-12-28
ARBETSBETYG

Mikael Aberg har varit och ar fortfarande anstéalld vid Ericsson
Cables, Sundbyberg frdn 1985 till dagens datum. Aberg har foretridesvis
arbetat med glasfiberframstalining, forst som kollektivi anstalld senare
som tjansteman. Under de senaste tre &ren har Aberg pa Optica! Network
Research Center (ONERC) sjalvstandigt arbetat med efterbearbetning av sa
kallade preformer, f6r att darav kunna dra specielit utformade optiska
fibrer, sk D-fibrer, dubbelkédrnefibrer, &vermantlade fibrer mm. Aberg har
darvid forvarvat en stor erfarenhet av glasarbete. Han har exempelvis
sjalvstandigt utformat den nddvandiga maskinparken och de nddvandiga
rutinerna for preformbearbetningen. Aberg har ocksd arbetat med speciell
behandlig av fibrer, sdsom slipning av kontakter, varmebehandling for
avhardning mm.

Aberg har ett trevligt och vinnande satt, han ar latt att samarbeta med, &r
synnerligen innovativ i sitt arbete och tar egna initiativ. Han kan

rekommenderas & det basta, speciellt for arbeten med hég innovationsgrad.

Aberg har erfarenhet av fackligt arbete frdn en tid som ordférande i
Verkstadsklubben vid Optoenheten.

Sundbyberg, dag som ovan

bl St g
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Bilaga 5 (6) - Ericsson Cables AB — IOF-intyg - (1995)

=
ERICSSON = _
’ Datum - Date Beteckning - Reference
1995-11-24 N/AP-95:168
Var handléggare namn, tfn - Attending to this matter name, telephone Ert datum - Your date Er beteckning - Your reference
SL/ECA/N/AP Eva Tronelius
INTYG

Harmed intygas att Mikael Aberg, 631206-1457, sedan 1985-09-23 varit anstalld
inom Ericsson Koncernen. Sedan 1993-01-01 tillhdr Mikael Ericsson Cables AB,
Network Products Division.

Mikael ar for narvarande utldnad, pé heltid, till Institutet for Optisk Forskning
(I0F).

ERICSSON CABLES AB
Network Products Division - Personal
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Eva Tronelius

Ericsson Cables AB - Network Products Division Styrelsens sate: Hudiksvall Momsnr - V.A.T. No.: SES56000036501
Registrered office: Hudiksvall Organisationsnr - Reg No.: 556000-0365

Postadress - Mail Bestksadress - Office address Telefon - Telephone Telex - Telex Telefax - Telefax

S$-172 87 SUNDBYBERG Landsvagen 66 Nat 08 - 764 00 00 14723 Nat 08 - 98 55 03

SWEDEN Sundbyberg int +46 8 764 0000 ERINET S Int +46 8 985503
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— —— STOL & BORD AB

Box 29 820 40 JARVSO

Tel.: 0651/401 23

Bank: AB Svenska Handelsbanken
Postgiro: 412819-5

Bankgiro: 787-7483

JARVSO

Arbetsbetyg.

Karl Anders Mikael Aberg 631206-1457, som pé egen begdran
slutar sin anstdllning hos oss 1985 05 10 har 1978 och 1979
arbetat under skolferierna och fran 1980 06 16 varit fast
anstdlld. Han har varit tjénstledig for studier 1981 08 24-
1983 06 10 och fullajort milit&rtisdnst okt-B83 - aug-84.

Arbetsuppgifterna har framst bestatt av putsnings- och hop-
sdttningsarbeten samt en del andra i en mobelfabrik fdre-
kommande arbeten.

Mikael har utfort sina arbetsuppgifter till var fulla belaten-
het.

Forhadllandet till ©vriga anst&dllda har varit gott.

Vi vill darfor lamna honom vara basta rekommendationer.
Jarvso 1985 04 30
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